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Introduction

Les réseaux sociaux sont trés présents dans la vie des Francais et I'émergence des médias sociaux a
provoqué une accélération du rythme de diffusion de l'information et multiplié les sources
disponibles. Il est donc indispensable que les institutions soient présentes sur les réseaux sociaux. La
préfecture de l'lndre y partage son actualité, se rapproche des usagers pour faciliter leurs
démarches et mettre en ligne des informations claires et utiles.

Pourquoi communiquer sur Facebook ?

» serapprocher des usagers (créer une proximité numérique) ;

» améliorer le trafic du site internet de la préfecture (IDE);

« faire la promotion des politiques publiques et des services publics ;
* promouvoir l'action de I'Etat dans le département ;

» apporter une réponse efficace aux usagers.

Le cadre juridique de l'utilisation des réseaux sociaux

Chaque administration doit faire preuve d'une grande vigilance dans la publication des textes, des
photos, des vidéos qu'elle met en ligne. Cette prudence garantit le respect des obligations
professionnelles liées au statut de la fonction publique et par les incriminations de droit commun
prévues par le Code pénal :

» respect du devoir de réserve (Arrét Conseil d’Etat n°97189, du 28 juillet 1993)

» respect du secret professionnel (Article 413-10 a 413-12 du Code Pénal) ;

- respect des obligations déontologiques (principes de neutralité, de dignité, de loyauté et de

discrétion, etc...) ;
« respect du droit a I'image (Article 226-1, 226-2, 226-8 du Code Pénal) ;
* respect de la propriété intellectuelle (cf. Code de la Propriété Intellectuelle) ;

Rappel : Il n'existe pas de droit a I'oubli sur internet.
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Connexion

Nom du compte : Préfet de |'Indre

Comment le compte est-il certifié ?

Afin de permettre aux personnes qui aiment la page Facebook du préfet de I'Indre de s’assurer qu'ils
sont abonnés au véritable compte, une procédure permet d’identifier le compte.

Cette certification est obtenue auprés du service d'information du gouvernement (SIG). Elle est
symbolisée par le sigle : )

Ce sigle apparait & cété du nom du compte dans la mesure oU la demande de certification a bien
été obtenue aupres du SIG. '
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Par ailleurs, un widget facebook est intégré sur la page d'accueil du site internet de la préfecture et
des services de I'Etat (site IDE), ce qui permet aux usagers de pouvoir visiter facilement la page
facebook du préfet de I'indre.

- -
PREFET Les services de }'}Etat

DE L'INDRE ¥ !
et dans I'Indre ‘
Frarerwise L -|'!

Qui gere le compte ?

La page facebook de la préfecture est gérée par le pdle communication du bureau de la
représentation de I’'Etat et de la communication interministérielle, sous l'autorité de la directrice des
services du cabinet, et du préfet de I'Indre.

Noms et fonctions :

Cécile Bigue, cheffe du BRECI

Aline Carrat, chargée de communication
Alexis Begat, adjoint de communication

sous l‘autorité de : »
Céline Bures, directrice des services du cabinet
Stéphane Bredin, préfet de I'Indre

En cas d'événement majeur, les cadres d‘astreinte du cabinet sont autorisés a
diffuser des informations sur Facebook, sous couvert de I'autorité préfectorale de permanence.
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Que publions-nous sur facebook ?

v Actualité départementale

La préfecture de I'indre utilise Facebook quotidiennement pour communiquer des informations a
destination du grand public & caractére interministériel départemental avec une ou plusieurs images
d’illustration. Toute proposition de publication est soumise a la validation de M. le préfet.

é Préfet de Mndre ®

21 mars 13:35. 3
#ServiceCivigue
#l.ePouvorDetrelthie
La préfecture de l'indre et les 3 sous-préfectures du département
recherchent chacune un jeune pour une mission de service civique de 8
mais, & compter du 1er avril pour Chateauroux, Issoudun et La Chétre
et du 2 mai pour le Blanc.
& Accueillir, accompagner et orienter le public afin de faciliter les
démarches administratives «;-d'informations : () Chéteauroux
sHitps/ Parew Sarvice -Civique.goav.fr/_faccompagner-el..
BLa Chatre :htps/rwww. service-cmgue.gouwv.tr/./accompagner-et...
Bissoudun ; https://awa.service-tivique gouv.fr/./accompagner-et...
(BLe Blanc : hetps./fwwe service-civique gouv.tr/_jaccompagner-gt...

SERVIGE
CIVIQUE

Une mission pour chacun
au service de tous

00 s commentaire 34 partages

@ Daniele Lherm

Ptg36

Plus pertinents »

v Actualité nationale

€ Préfet de 'indre ®

’ 15 mars, 10:37 . Q

#meémoire

te préfet présidait ce matin la journée nationale du souvenir et de-
recueillement a la mémoire des victimes civiles et militaires de la guerre
d'Algérie et des combats en Tunisie et Maroc, qui commémore cette
année fe 60&éme anniversaire des accords d'Evian.

= Les mémuoires de la guerre d'Algérie sont douloureuses mais elles
sont précieuses. Notre mission coflective est de porter un regard lucide
sur les blessures du passé, de poursuivre le travail d'histoire, de véri...
Voir plus

.« I 23 1 commentaire 2 partages

A la demande du service d'information du gouvernement (SIG) et de la délégation 2 I'information et
4 la communication du ministére de ['intérieur (DICOM), le BRECI relaie les campagnes nationales et
les communications du gouvernement a ['aide de la fonction partager.

€ Préfet de Findre @
17 mers 1703 @

#C0V0 15| Paur les plus de 80 ans qui ont fait leur rappel vaccinal il y
a plus de 3 mais, les autorités sanitaires recommandent d'effectuer une

dewdéme dose de rappel.

GOUVERNEMENT.FR

Continuer & protéger les personnes a risque de forme

grave de Covid-15

0 Consultez le Centre diinformation sur le COViD-19 powr

des ressources sur les vaccins.
Sinformaer sus les vaacing

oBF 2
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v Actualité en cas de crise

En temps de crise ou d‘alerte météo, la préfecture communique en moins d'une heure les
informations & destination du grand public et des conseils a la population. Cela passe notamment
par la diffusion sur Facebook des communiqués de presse.

{ Préfet de l'indre @
1 28 nave—ce X2° @

Accident de I circulation : Autoroute A20
Point de situation 3 16h15 .

Suite & Faccidert de la circulation impliquant un poids-lourd intervenu
cette nuit sur {'autoroute A2) dans le sens Paris-Province au niveau
d'Argenton, tous les véhicules légers et poids lourds ont été évacués de
I'autoroute.

Le dispositif a été levé pour I'Association de protection civile et la Croix
Rouge.

Les opérations de nettoyage sont toujours en cours, elles se
poursuivront jusque dans 1 soirée, La déviation dans le sens nord-sud
(Paris-Province} est donc maintenue.

La circulation dans fe sens sud-nerd reste ouverte sur une voie
compte-tenu des opérations de nettoyage.

La DIRCO devra opérer des travaux sur le terre-plein central, cette nuit,
le poids-lourd accidenté ayant provoqué d'importants dégats. La
circulation restera pesturbée.

APfchet e stutesticpues Boost indisponible
O¥w 0 14 commentaires 108 partages
o Same CJ Commentes A Partager

Comment publier sur Facebook ?

Sur le mur Facebook, au-dessus de la premiére publication, rédiger a 'emplacement « Que voulez-

vous dire ? »
T

Toutes les informations sur elections,inter =~ - -

i Changer la phota de couverture
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Préfet de I'indre
7.6 K abonnés » 103 abonnements

v @ o3 #2359 T ]

Apropos  Mentions  Abonnements  Photos  Vidéas  Plus v =

Développez laudience de votre Page ( ) Qi voulien b i)
Elargissez votre couverture en invitant des
amis 4 s'abonner & Préfet de Findre
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Publications = Fitres @ Gérer les publications
intro

Compte officiel des services de | Etat dans Medre 88 vue Grite 4/5 0



Comment surveiller les réactions a ce que nous publions ?

Dans l'onglet « paramétres », « confidentialité », le filtre & injures doit étre activé. Facebook
détermine alors automatiquement ce qu’il faut bloquer en se référant aux mots le plus souvent
signalés et aux phrases indiquées comme offensantes par la communauté.

. @ @
O - & o ® oo sf)
PUUTAUOI S FUDIKIUYS -
Parametres Confdentiafté
Confidentialité Notifications de Recevor des notfications de Publique
publications publigues
s Confidentialité
+ Informations de la Page Facebook . L. 12 Page publiques
Page et identification
Apargus hors Oue
% Publications publiques Facsbook
2 Bloage T S — —
Classement des
P Stories commentaires
& Ressources pour les journalistes Nom d'utliisateur
Modération de Non
comtany
l Fitie & ipees Oui
Restrictions Restrictiors. gréograptiques LaPage estvisible par

tous.

Publlc

Une charte de modération a été rédigée. Elle vise a faire connaitre aux usagers les régles de bonne
pratique et les dispositions |égales. Elle se situe sur le site internet des services de I'Etat dans |'Indre,
rubrique Qual-e-pref. Un lien dirigeant vers cette charte est inséré sur la page facebook.

Pour le Préfet
et par délégation,
Le Secrétaire Général,

.
=gy
Stéphane SINAGOGA
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